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Изменения информационного
обслуживания

l Информационная среда.
l Профессиональный настрой.
l Запросы потребителей.
l Инновации в информационной
коммуникации с потребителями.
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Информационная среда
Новая информационная культура, которая требует
быстрее разбираться в информационных ресурсах. 
l Динамический доступ к:
l on-line ресурсам в режиме 7/24
l Рост электронных ресурсов

l Своевременная актуализация
l Мультимедийная экспозиция
l Возможность применения разных способов коммуникации: 

e-mail, Skype, Facebook
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Профессиональный настрой
l Наличие разнообразных продуктов и приложений, которые
усваиваются в процессе работы.

l Умелое сочетание традиционных и современных методов
поиска и предоставления информации, в том числе приемы
обучения, в зависимости от информационной компетентности
потребителя.

l Современное информационное обслуживание – партнерство и
познание.
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Профессиональный настрой
l Библиотекарь - электронная справочно-библиографическая
служба (Reference Electronic Resources Librarian)

l Библиотекарь-специалист по комплектованию электронных
ресурсов (Electronic Resources Acquisitions Librarian)

l Руководитель группы электронных ресурсов (Electronic 
Resources Team Leader);

l Специалист по метаданным (Metadata Specialist);
l Специалист по периодическим изданиям и электронным
ресурсам (Serials and Electronic Resource Specialist);

l Руководитель электронной библиотеки (Digital Library 
Program Manager).
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Запросы потребителей
l Потребность в информации on-line в режиме

7/24
l Возможности осуществления мобильной
коммуникации с любого места.

l Предпочтения к дигитализированным
источникам.

l Возможность печатать напрямую.
l Повышенные требования к информационной
культуре библиотечных специалистов.
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Инновации информационной
коммуникации

Присутствие в виртуальном пространстве www.libvar.bg
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Инновации информационной
коммуникации

l Присутствие в виртуальном пространстве www.libvar.bg

Сводный каталог
иностранных
периодических
изданий, 
получаемых в
больших
библиотеках
Северовосточно
й Болгарии
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Присутствие в виртуальном
пространстве www.libvar.bg

l Мультимедийное представление
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Мультимедийное
представление

l Электронные издания
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Интерактивная библиотека
l Потребители: предпочтения к
дигитализированным источникам -
Варненская дигитальная библиотека
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Доступ к дигитализированным
источникам
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Варненская дигитальная
библиотека
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Доступ к дигитализированным
источникам – электронным каталогам
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Отдел Комплектования
ПОСТУПЛЕНИЯ – книги и графические издания

2009 г. 10170

2008 г. 13767

2010 г. 11398

2010 г. 2008 г. 2009 г.
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Отдел Комплектования
ПОКУПКА БИБЛИОТЕЧНЬІХ МАТЕРИАЛОВ
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2728
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Отдел Комплектования
ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА НА ПОКУПКУ

59237 лв.
66614 лв.

35212 лв.
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Отдел Комплектования
СРЕДНЯЯ ЦЕНА КУПЛЕННЫХ БИБЛИОТЕЧНЫХ ДОКУМЕНТОВ

14,50 лв.

11,50 лв. 13 лв.
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Отдел Комплектования
СРЕДНЯЯ ЭКЗЕМПЛЯРНОСТЬ

1,20 1,18 1.21
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““ЯЯ нене всевсе знаюзнаю, , знаюзнаю гдегде егоего
найтинайти”
J

Между книгой и виртуальным пространством
информационный специалист и сегодня скажет:
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